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Emocoes sob controle

Preocupac&o com bem-estar e aumento de transtornos psiquicos colocam satide mental na pauta das empresas e
colaboradores buscam posicdes que proporcionem equilibrio entre vidas profissional e pessoal

Por KARINA BALAN JULIO kjulio@grupomm.com.br

D esde a Revolugao Industrial, a maior
parte do trabalho humano foi pauta-
da por atividades repetitivas ou bracais.
Foi somente hd poucas décadas, com a
democratizagao de computadores e ma-
quinas, que o trabalho cognitivo ganhou
protagonismo. Passar muitas horas em
frente ao computador ¢ rotina para mui-
ta gente e, embora haja pouco desgaste
fisico, as demandas emocionais sio maio-
res — com metas a atingir, mualtiplas tare-
fas, tempo e relagoes a gerenciar. Parale-
lamente, individuos lidam com pressoes
em vdrios campos, seja pela ameaga do
desemprego, instabilidade em relagao ao
futuro ou por questdes pessoais. J4 as re-
des sociais vendem a ideia de que é pos-
sivel ter a vida perfeita — criar uma star-
tup biliondria, se exercitar, dar conta de
tarefas domésticas, vida social e viagens
a0 mesmo tempo. O resultado é a escala-
danos indices de ansiedade, depressdo e
outras condi¢oes psicoldgicas.

O Brasil, atualmente, tem o maior ni-
mero de pessoas ansiosas no mundo, de
acordo com a Organizac¢ao Mundial da
Saide (OMS). Ao todo, 9,3% da popu-
lagao sofrem com essa condigao e o ni-
mero de pessoas com depressao cresceu
18% nos ultimos dez anos. Além disso,
os afastamentos no trabalho em conse-
quéncia de transtornos psiquicos estao
aumentando. Os afastamentos por sin-
drome de Burnout, fenémeno ligado ao
esgotamento mental pelo trabalho, cres-
ceram quase 115% entre 2017 e 2018, de
acordo com a Secretaria Especial de Pre-
vidéncia e Trabalho.

Os dados servem como um sinal de
alerta para empresas e profissionais, que
comecam a encarar a saide mental como
um ativo a ser preservado em um merca-
do cada vez mais competitivo. O bem-es-
tar e 0 equilibrio emocional sdo tema do
tltimo capitulo do projeto Futuro do Tra-
balho, de Meio & Mensagem, publicado
nas quatro edi¢oes semanais de janeiro.

O especial inclui uma pesquisa proprie-
taria idealizada pela publicitdria Cintia
Gongalves e pelo consultor Diego Selis-
tre. O estudo, realizado de outubro a de-
zembro de 2019, mesclou metodologias
qualitativas e quantitativas, com o objeti-
vo de compreender 0 que esperam profis-
sionais iniciantes e seniores para o merca-
do de trabalho do futuro. Na parte quan-
titativa, foram realizados cinco grupos de
discussdo em outubro de 2019, em Sao
Paulo: dois com jovens da geracdo Z (en-
tre 18 € 25 anos), que tém até cinco anos
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de atuacao em diferentes indtstrias; dois
com profissionais da geragao X (entre 40
e 60 anos), que acabaram de passar por
uma transi¢do de carreira; e um com pro-
fissionais da geragao X com carreiras estd-
veis e, no minimo, dez anos de atuagao no
mercado em que trabalham, atualmente.

Na etapa quantitativa, realizada pelo
Instituto Qualibest, 428 pessoas respon-
deram online, de 3 a 13 de dezembro, sen-
do 201 participantes com idades de 18 a
25 anos e 227 com idades de 40 a 60 anos
— nos dois casos, de ambos 0s sexos, per-
tencentes as classes A, B e C, de nivel su-
perior (completo ou nao), moradores do
Estado de Sao Paulo e trabalhadores de
companhias privadas, profissionais libe-
rais, autbnomos ou sdcios de empresas.

A pesquisa mostra que profissionais de
diferentes niveis hierdrquicos se preocu-
pam com a questao psicoldgica: 52% dos
entrevistados na parte quantitativa acham
que os desafios do mercado de trabalho do
futuro serdo tao grandes que serd diffcil
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manter o equilibrio emocional. “Quem ti-
ver mais controle emocional e autoconhe-
cimento vai conseguir lidar melhor com as
cobrancas, e o desafio serd esse’) avalia a
analista juridica Barbara Campioni, 24, par-
ticipante do grupo de debate da geragao Z.

Ainda na fase quantitativa, 48% dos jo-
vens consultados disseram sentir ansie-
dade em relagéo ao futuro. Segundo um
levantamento do Twitter, as buscas pe-
lo termo “ansiedade” cresceram 15% em
2019 em relagao a 2018, enquanto a pro-
cura pela expressao “crise de ansiedade”
aumentou 115%.

“Temo pela satide mental e fisica des-
ses jovens porque o meio de trabalho ja
estd muito selvagem e vai ficar ainda mais’)
opina o misico Carlos Machado, 49, um
dos representantes da geragao X da par-
te qualitativa. No levantamento online,
63% dos respondentes disseram acredi-
tar que o mercado de trabalho ser4 alta-
mente competitivo em 2040, com mais
pessoas concorrendo pelas mesimas vagas.

Sessdes de meditagéo e mindfulness, na Unilever, fazem parte do programa de bem-estar da companhia

Embora os jovens se mostrem mais
ansiosos, profissionais mais velhos tam-
bém tém buscado transi¢oes de carreira
na procura de maior equilibrio emocio-
nal. Fabiana Barollo, 43, participante dos
grupos de discussao da geracdo X, decidiu
deixar a drea de hotelaria para se tornar
terapeuta. “Estava ficando muito doente
quando sai da 4rea, fiquei muito perdida
e ndo sabia o que fazer depois, mas sabia
que ndo queria mais aquilo para minha
vida’, afirma.

Em um caminho similar, Edilson Gas-
par da Silva, 48, também deixou a hote-
laria para se tornar professor de aleméo.
“O horério era muito complicado, eu tra-
balhava de noite, madrugada e feriados.
Nao tinha vida privada ou contato com a
familia e, por isso, resolvi virar professor
e ser meu proprio chefe’, analisa.

Estresse além do normal
Uma crise de ansiedade, um ataque
de panico ou episddio de estresse podem

Este € o quarto capitulo do especial Futuro do Trabalho, publicado em
quatro partes durante as edicoes de janeiro de 2020. Com base em uma
pesquisa proprietaria, realizada de outubro a dezembro de 2019, que ou-
viu profissionais iniciantes (de 18 e 25 anos) e seniores (entre 40 e 60

anos), o projeto aponta tendéncias e analisa aspectos como o impacto
das mudancas demograficas sobre os empregos, competéncias e pro-
fissdes emergentes e aimportancia do equilibrio mental em um contex-
to de pressdes crescentes.
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Izabella Camargo, a sindrome de Burnout néo foi o fim, mas um freio:
“Viemos de um modelo em que o sujeito é valorizado pelo quanto trabalha"

acontecer no dia a dia de qualquer pes-
soa. Quando se tornam corriqueiros, po-
rém, podem evoluir para quadros psico-
légicos mais graves, causando danos na
qualidade de vida e produtividade. Um
dos sinais de alerta é quando os sintomas
estéio diretamente relacionados ao traba-
lho, podendo ser um sinal da sindrome
de Burnout, fenémeno ocupacional cada
vez mais comum entre os brasileiros. Em
maio de 2019, a sindrome foi incluida na
lista oficial de doengas da OMS, mudan-
¢a que entra em vigor em 2022.

Ajornalista Izabella Camargo, ex-apre-
sentadora da Globo, foi diagnosticada
com a condigdo em 2018, depois de dois
anos de trabalho exaustivo e sintomas co-
mo queda de cabelo, aumento de peso e
taquicardia constantes. Depois de sofrer
um “branco” no ar, em seu cargo como
reporter de TV, ela saiu de licenga médi-
ca. “Demorei muito para reconhecer que
tudo o que estava sentindo pudesse me
levar a um problema mais grave’, avalia.
Afastada da TV, se tornou uma embaixa-
dora da causa da satide emocional e es-
t4 prestes a lancar um livro onde mescla
sua histéria com depoimentos de cente-
nas de entrevistados que passaram pe-
lo problema. “Pessoas muito diferentes
relatam as mesmas coisas, sejam poli-
ciais, servidores ou engenheiros. Vivem
sob muita pressao, acumulam fungoes e
tém que fazer muitas coisas a0 mesmo
tempo’, afirma.

Parte do problema tem a ver com a
pressdo crescente por resultados e com
a propria cultura corporativa, que, por
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vezes, hiper valoriza o trabalho além da
conta e a competitividade exacerbada.
“Viemos de um modelo no qual o sujei-
to ndo é valorizado como individuo, mas
pelo quanto e onde trabalha’; acrescenta
Izabella. Como exemplo do impacto do
trabalho na satide mental, ela cita o Japao,
onde h4, inclusive, uma palavra, “karoshi’)
para se referir a morte stibita ocupacio-
nal por excesso de trabalho.

Em meio a um cendrio global de estres-
se e pressio, muitas empresas, principal-
mente as da nova economia, tentam atrair
profissionais com promessas de flexibili-
zagao. “Elas prometem uma vida mais fe-
liz: vocé vai trabalhar em pufes, ter aces-
s0 a boa comida, ambiente bonito e usar
chinelo e bermuda. Mas, em compensa-
¢ao, nunca houve tantas metas para ba-
ter como hoje’; avalia Juliano Costa, vice-
-presidente de educagéo da Pearson. Na
pesquisa Futuro do Trabalho, 71% dos
respondentes disseram acreditar que, em
2040, a cobranga exagerada por resultados
afetaréd a qualidade de vida das pessoas.

Além disso, os formatos de trabalho
flexiveis e a conexdo 24 horas, embora
tenhamn suas vantagens, também podem
colaborar para quadros de ansiedade, de-
pressao e Burnout. Para Juliano, quanto
mais liberdade funciondrios tém, mais
responsabilidade, eventualmente, levam
para casa. “Quando se tinha horario fixo,
vocé entrava no trabalho as 8 horas e suas
preocupagdes comegavam, mas, quando
saia as 18 horas, elas terminavam. Quan-
do se tém acesso ao e-mail e WhatsApp o
tempo todo, como agora, as redes nio dei-
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INCERTEZA MULTIGERACIONAL

GERACAO

0 QUE PENSA

“Tenho medo da
banalizagéo do meu
trabalho, mas ndo
sei como vai ser
esse futuro”

‘A sociedade
espera que eu seja
gerente quando tiver
30. Vocé vé gente
com 30 anos lutando
para pagar aluguel,
éumaincerteza
muito grande”

“Colocoa carreira
em primeiro lugar. Nao
sei o prego que estou
pagando por isso”

“A midia social e
tudo o que vivemos nos
cobra a todo momento.
Estamos no Instagram

vendo pessoas felizes
o tempo todo, ou na
faculdade vendo
pessoas jd fazendo
mestrado ou em
multinacionais”

“Nossa geragdoéa
que mais tem
depressao, ansiedade.
Onde trabalho,
tem um monte de
gente medicada”

GERACAO

O QUE PENSA

“Acho que tem
que ter esperanca. Vejo
o futuro do trabalho
com sentimento de
esperanga”

“No mundo digital,
tudo € muito dgil.
Pensar no futuro? Vai
ser tudo para ontem.
Isso assusta
um pouco”

"0 grande medo é
que ndo me sinto
a frente das mudancgas,
néo é a minha
geragao que estd
mudando o mundo,
o controle ndo
estd comigo”

“Tenho receio
de perder tudo o
que conquisteie a
carreira que tenho
até agora. Fico
pensando se serei
substituido”

“Teremos que
nos capacitar para
atender a um mundo
muito mais agil, mas
ainda nao entendo
que capacitagéo
serd exigida”

Fiamma Zarife, do Twitter: “Profissionais precisam agir de forma preventiva através da pratica

Fonte: Pesquisa Futuro do Trabalho, feita por Meio & Mensagem, etapa
de atividades fisicas, exercicios de r adog&o de hobhies e periodos de d itati

izada com cinco grupos de discussao em outubro de 2019
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xam vocé se desligar’, aponta. Ainda, casos
de assédio moral e sexual podem agravar
quadros de satide mental nas empresas.

A consultora organizacional e coach,
Toya Lorch, acredita que a satide mental
é uma responsabilidade compartilhada
entre o profissional e a organizagdo. “Sou
contra o discurso de que as empresas sdo
asvilas e os funcionarios, vitimas. E con-
traaideia de que empresas sao lugares de
pessoas felizes, afirma. Para ela, da mes-
ma forma que companhias devem criar
uma cultura saudavel, individuos preci-
sam entender sobre sua vida emocional
e cuidar da prépria satide. “Pessoas tam-
bém precisam agir de forma preventiva
através da pratica de atividade fisicas re-
gulares, exercicios de relaxamento e me-
ditacao, adogdo de hobbies e periodos de
desconexao durante os finais de semana
e férias’, acrescenta Fiamma Zarife, dire-
tora-geral do Twitter Brasil.

Atendéncia é que corporagdes passem
amensurar sua “pegada humana” e efei-
tos sobre a vida dos funciondrios, assim
como mensuram a “pegada ambiental”.
O termo foi cunhado pelo professor da
universidade de Stanford, Jeffrey Pfeffer,
que estuda o movimento de sustentabili-
dade humana aplicada ao ambiente cor-
porativo. “Assim como o meio ambiente,
pessoas também sao recursos. Se o fun-
ciondrio sai da empresa em uma condi-
¢do pior do que entrou, é como estar po-
luindo um rio, guardadas as devidas pro-
porcoes’; compara Toya.

Para as organizacdes, as consequén-
cias de questoes emocionais dos funcio-
nérios podem ir da queda de produtivida-
de e presentefsmo (quando o profissional
vai trabalhar, mas nao produz), até afas-
tamentos e maiores gastos com planos de
satide. Quando néo identificadas e trata-
das no inicio, condi¢oes mentais podem
ser muito incapacitantes. A OMS estima
que, jé este ano, a depressio serd a doen-
¢a mais incapacitante do mundo. No Bra-
sil, os transtornos de ansiedade foram res-

José Simaes e Rui Brand&o, cofundadores da Zenklub: plataforma oferece solugdes de bem-estar e satide mental para o mercado B2B
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Carlos Henrique Machado, Edilson Gaspar da Silva e Fabiana Barollo, representantes da
geragdo X da pesquisa Futuro do Trabalho, mudaram de carreira em busca de maior equilibrio emocional
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SENTIMENTOS MAIS ASSOCIADOS AO FUTURO DO TRABALHO

Curiosidace [N 50%  Curiosidade
Ansiedade | Esperanga
Esperanca NN 5 Preacupacio

ncerteza (R 3% Incerteza
Otimismo | Y 39% Otimismo
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Fonte: Pesquisa Futuro do Trabalho — Meio & Mensagem, etapa qualitativa, realizada pelo Instituto Qualibest, com 428 respondentes online, em dezembro de 2019,
sendo 201 da geracao Z e 227 da geragao X. Percentual dos que optaram por diferentes sentimentos relacionados ao futuro do trabalho dos perfis propostos

ponséveis por quase 29 mil afastamentos
do trabalho em 2017, e a depresséo, por
43 mil, de acordo com o Instituto Nacio-
nal de Seguro Social (INSS).

Acolhimento na pratica

Além de fendmenos de satide ocupa-
cionais e transtornos psiquicos, as empre-
sas tém olhado para o bem-estar de seus
colaboradores de forma mais abrangente,
oferecendo beneficios que vio de conveé-

TORNE-SE
A PESSOA
QUE VOCE
GOSTARIA o
CONHECER

nios com academias a servigos de nutrigao
e apoio psicoldgico. Tudo isso faz parte de
uma tendéncia de humanizagao das cor-
poragoes que resulta, inclusive, em me-
lhores resultados de negécio. Uma pesqui-
sa da USP de Sao Carlos, em parceria com
o Instituto Capitalismo Consciente, ma-
peouresultados das 1,1 mil empresas que
respondem por 50% do PIB nacional. Nas
22 empresas com mais iniciativas de bem-
estar e causas humanitdrias, a rentabili-
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dade chega a ser duas vezes maior do que
nas outras. Ainda, a preocupagdo com es-
ses aspectos gera 225% mais engajamento
dos colaboradores em relagao a empresas
que nao se mostram engajadas no tema.

Entre as empresas com projetos liga-
dos a satide emocional estd a Riachue-
lo que, desde 2018, oferece a seus 40 mil
funcionérios uma rede de apoio psicol6-
gico, parte de um programa mais amplo
que envolve aspectos juridico, financeiro
e emocional, Através de um sistema con-
fidencial, colaboradores podem agendar
um atendimento por telefone e, caso o
especialista julgue necessério, serem en-
caminhados para sessoes gratuitas e pre-
senciais com psicdlogos.

Em 2018, quando o programa foi lan-
¢ado, foram feitos dez mil atendimentos.
No ano passado, foram quatro mil. “Mui-
tos colaboradores de vérios niveis estavam
trazendo questoes que extrapolam assun-
tos profissionais, mas que tém impacto no
dia a dia: separagoes de pais, mortes ou
drogas na familia’ exemplifica o diretor de
recursos humanos, Mauro Mariz. Apesar
de andénimos, os atendimentos ajudam a
empresa a moldar outras agdes de gestao
de pessoas. “Se percebemos que hd qua-
tro ou cinco atendimentos sobre assuntos
semelhantes em um determinado depar-
tamento, fazemos um trabalho proativo
para trazer uma palestra relacionada ou
promovemos o acompanhamento conti-
nuo das pessoas da drea’, explica.

No escritério da Unilever, além de um
programa de apoio emocional, juridico e
financeiro, hd também sessoes de medi-
tacdo e mindfulness aplicadas por instru-
tores em seu escritério. De acordo com a
diretora de recursos humanos da Unile-
ver, Lucyane Rezende, as agdes tém aju-
dado colaboradores a se sentir presentes
€ encontrar mais propésito no trabalho.
“E muito mais fécil mensurar o absen-
teismo do que o presente{smo, que tem
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a ver com pessoas que estao trabalhan-
do, mas nao estdo plenas. Para nés, nao é
sobre modismo, mas sobre ajudar as pes-
soas a encontrar o que as movem’, opina.

J4 a multinacional de alimentos Bun-
ge, depois de uma pesquisa realizada com
colaboradores, entre 2016 e 2017, desco-
briu que 30% apresentavam algum grau
de estresse, mas nunca tinham procurado
um especialista. Com isso em vista, mon-
tou em 2018 o programa de orientagado
Conte com a gente, onde oferece acesso
a psicélogos, advogados e assistentes so-
ciais. Desde o inicio do programa, a ini-
ciativa j& recebeu 406 ligagdes, das quais
129 relacionadas a questdes psicolégicas.

Mauro, da Riachuelo, acredita que em-
presas ajudam a revelar dificuldades emo-
cionais de seus colaboradores em outras
esferas. “Pela minha experiéncia, nao éa
cobrancga que adoece as pessoas, mas a
falta de olhé-las por inteiro’; pondera. O
executivo argumenta que corporagoes de-
vem estar preparadas para trabalhar com
amente e o coragdo do trabalhador. “Se é
algo que interfere no dia a dia do colabo-
rador, tem a ver com a gente também’ diz.

Bem-estar como negdécio

Aindtstria de satide e bem-estar tem
crescido. Entre 2015 e 2018, passou de um
mercado avaliado em US$ 3,7 trilhdes pa-
ra US$ 4,5 trilhoes, segundo o The Global
Wellness Institute. Nesse volume, se en-
contram empresas ligadas ao bem-estar
e satide emocional no ambiente de tra-
balho. No Brasil, um dos cases emergen-
tes é a plataforma Zenklub, que oferece
acesso a sessoes online de terapia e coa-
ching e ferramentas de autoconhecimen-
to para o consumidor final e profissionais
de empresas.

A plataforma nasceu com o objetivo
de democratizar o acesso aos atendimen-
tos psicoldgico, em um contexto em que
buscar por servigos do tipo é visto como
“coisa de rico’, brinca o CEO e cofunda-
dor, o médico Rui Brandao. Ao estabele-
cer parcerias com empresas, oferecen-
do o Zenklub como um beneficio a cola-
boradores, a ideia é ajudar profissionais
a se desenvolverem e se sentirem valo-
rizados. “Os profissionais mais jovens,
principalmente, querem usar suas vul-
nerabilidades como for¢a, mas sabemos
que no ambiente de trabalho isso ainda
é um pouco dificil. Na plataforma, a pes-
soa pode abordar desde autoestima e an-
siedade até outros temas que ndo queira
abrir para seus chefes e pares’, cita Rui.

Com parceiros que vao de startups co-
mo Revelo e Creditas até a agéncia Mutato,
0 Zenklub tem no mercado B2B cerca de
20% de sua receita. E o objetivo ¢ chegar
a50% até o final deste ano. “Satide emo-
cional é cada vez menos um tabu e € ca-
da vez mais 6bvio que as pessoas preci-

sam de ajuda’; explica o cofundador, Jo-
sé Simoes. A plataforma realiza cerca de
dez mil sessdes por més, com um total de
200 psicélogos cadastrados. Aos departa-
mentos de recursos humanos, o Zenklub
oferece ferramentas de inteligéncia que
podem ajudar na gestao de pessoas, co-
mo uma espécie de “mapa emocional”
da empresa gerado a partir de um siste-
ma semi-inteligente. Além dos atendi-
mentos com especialistas, usudrios po-
dem acessar contetidos tematicos, testes
e documentar como se sentem no dia a
dia. “Imagine que, depois de 15 dias, vocé
reportou que estava ansioso cinco vezes,
e esse sentimento estava sempre ligado
ao trabalho. Os dados sdao anénimos, mas
podem ajudar empresas a ter clareza para
tomar medidas’, afirma Simdes. “Se uma
equipe comercial estd com a autoestima
baixa, provavelmente nao conseguird ba-
ter as metas, por exemplo’ acrescenta Rui.

A questao psicolégica também desafia-
ra os modelos de lideranga e indicadores
de performance das empresas. Afinal, em
um mundo de resultados de curto prazo,
a satide mental também deve ser levada
em conta. No ano passado, a Business
Roundtable, tradicional associagdo que
retine 181 CEOs e altos executivos das
principais empresas americanas, emitiu
um comunicado onde defende a ressigni-
ficagao do papel das corporagoes. Segun-
do o grupo, companhias devem moldar
seus principios de governanga de forma
a atender ndo so acionistas, mas outros
stakeholders como consumidores, forne-
cedores e funciondrios. “Empresas come-
¢am a repensar o que é resultado no final
do trimestre. Nao é s6 receita. E também
sustentabilidade, diversidade e bem-es-
tar das pessoas. O desafio é criar KPIs de
bem-estar’, afirma Rui, do Zenklub.

Para a coach Toya, a questao mental
exige novos mecanismos de feedback e
indicadores de performance profissional.
“Se uma pessoa ndo cumpriu uma meta
porque fez sete sessdes de quimioterapia,
talvez nao seja penalizada em uma avalia-
¢ao de desempenho. Mas outra que tem
depressio talvez ndo seja vista da mesma
forma’; argumenta.

Alids, a remuneragao com base em per-
formance, pratica comum em muitas em-
presas, também pode piorar quadros de
saide mental. Um estudo de 2019 das uni-
versidades de Washington e de Aaehus,
na Dinamareca, feito com empresas ameri-
canas, descobriu que, naquelas que ade-
riram a modelos de pagamento por per-
formance, o nimero de funciondrios que
usavam medicamentos para depressao e
ansiedade subiu quase 6%.

Romper o estigma sobre condigoes psi-
coldgicas é outro desafio. “Ninguém vira
para uma pessoa com a perna quebrada e
diz 'levante dai, isso nao é nada de mais;

@ Saiide mental em foco

Meio & Mensagem publicou, ao
longo de janeiro, em suas plataformas
digitais, a série de videos Futuro do
Trabalho, gravada durante a realizacao
da pesquisa homanima. As entrevistas
gue compdem os videos foram feitas
com profissionais participantes dos
grupos de discussdo do estudo, com
os condutores da pesquisa, Cintia
Gongalves e Diego Selistre, além de

especialistas em educacao, recursos
humanos e lideres de empresas. Nesta
semana, estreia o quarto e tltimo
episGdio da série, que debate a questao
emocional no ambiente de trabalho e
como empresas devem se preparar para
lidar com o tema. A série em video tem
guatro episédios e foi realizada por Meio
& Mensagem e pela produtora Play It
Again Som&Imagem.

EMPRESAS HUMANIZADAS

Na pesquisa Futuro do Trabalho, entrevistados participaram de um exercicio projetivo on-
de criaram empresas ficticias que representam os valores que esperam para o mercado
de trabalho em 2040

CONEXE 0

‘ ‘ Resultado é
conexao humana ’ ’

ma empresa que conecta funcionarios de uma organizacdo, mesmo que

trabalhem de forma remota.

OO
)

‘ ‘ Todo mundo
precisa de ajuda.
Todo mundn’ ’

Uma empresa que contrata profissionais da area da satide mental e
psicologos para que exercam atividades dentro de outras empresas,

atendendo colaboradores. 0 beneficio é oferecido como um adi

outros existentes.

SONHOS

onala

‘ ‘ Aqui vocé
sonha de verdade ’ ,

Em um mundo mais corrido e digital, a empresa ajuda pessoas arealizar

sonhos de vida, como viagens e experiéncias off-line.

Fonte: Pesquisa Futuro do Trabalho/Meio & Mensagem

mas, frequentemente, dizem coisas do
tipo para quem estd se recuperando de
uma depressdo ou crise de ansiedade’,
opina a apresentadora Izabella Camargo.

O papel das liderangas, diante desse
cendrio, também tende a mudar. Quan-
do questionados sobre o que esperam dos
presidentes das empresas em 2040, par-
ticipantes da pesquisa Futuro do Traba-
lho projetam lideres humanizados, cujas
maiores qualidades sao a visao de diver-
sidade, humildade, empatia e trabalho
em equipe, por exemplo.

Fiamma Zarife, do Twitter, acredita que
lideres devem valorizar as experiéncias
dos colaboradores, sejam elas profissio-
nais ou pessoais, pois isso ajuda inclusi-
ve a trazer insights aplicaveis as empre-
sas. “Devemos garantir que os funciona-
rios passem tempo suficiente no mundo
e isso significa que participem de treina-
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mentos, viagens, conferéncias ou que,
simplesmente, tenham tempo livre pa-
ra fazer o que mais amam, para pensar
e testar coisas diferentes’; opina. Fiam-
ma também recomenda que lideres se-
jam ouvintes ativos, estabelecendo rela-
¢oes de confianca com as pessoas e in-
centivando o trabalho colaborativo. Pro-
mover oportunidades para que os times
possam estar juntos, por exemplo, aju-
da a criar conexdes emocionais genui-
nas que servirdao como um pilar em mo-
mentos de dificuldades. Para Mauro, da
Riachuelo, o mais importante é fomentar
uma cultura de trabalho saudavel. “Os jo-
vens, principalmente, estao cansados de
discursos vazios. As empresas falam que
o colaborador é importante, mas depois
néo querem que ele traga problemas pa-
ra a empresa, o que é uma grande hipo-
crisia’) critica.
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